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مدير عام الشئون القانونية 

جهاز حماية المستهلك



:المستهلكحماية

ي يوالسياساتالقواعديمجموعةه   
إلىتهدفالت 

ريمنع ضمانوكذلكالمستهلك،عنوالأذىالضر

.حقوقهعلىحصوله

صحتك

اموالك

سلامتك



الأطر 

يرالقانونية لتيس

شكاوي 

حماية

المستهلك

:المحتوي

فيهاالبتوسرعةالشكاوىتقديماجراءاتتيسير–1

سريعةحلولالىللوصولوالتفاوضالوساطةاستخدام–2

للسلعالفنيللفحصمختلفةطرقتوفير–3

عالمجتمفئاتلجميعالمستهلكحمايةجهازادارةمجلستمثيل–4

الاقتصاديةالمحاكمأمامالمستهلكحمايةقضايانظر–5



البت فيهاوسرعة الشكاوى تقديم تيسير اجراءات –1

عبر مركز . 19588" : الخط الساخن " الاتصال 1

عبر موقع . www.cpa.gov.eg:  الإلكتروني الجهاز 2

عبر البريد . info@cpa.gov.eg:  الالكتروني    3

التسليم المباشر للشكاوى . الجهازبمقرات : 4

عبر الصفحة . المستهلك المصري حماية : FaceBookالرسمية 5

عبر برنامج . 6WhatsApp  :01000000329

عبر تطبيق المحمول. 7

http://www.cpa.gov.eg/
mailto:info@cpa.gov.eg


النظام الالكتروني لتلقي ومعالجة الشكاوي

العاملينبوابة–1
الشركاتبوابة–2
المستهلكينبوابة–3



عةسرياستخدام الوساطة والتفاوض للوصول الى حلول –2

لجانخلالمنالشكاوىحلفىالاوضاعوتوفيقالوساطة-

علىوالعملوالشركةالشاكيوجودفىلنظرالشكوىفنية

.التفاوضخلالمنحلها

الأطرافلجميعمرضيلحلوالوصول-



توفير طرق مختلفة للفحص الفني للسلع –3

ج للجهاز الحقق فقي توجيقط أطقراف الشقكوى لفحقص المنقت

ة عنقد محل الشكوى فنياً بأحد المعامقل أو الهيئقات المعتمقد

الحاجة لذلك ، ويحدد الجهاز الطرف المتحمل لمصقروفات

 .الفحص الفني أو المعاينات  

أهم جهات 
الفحص 

الفني

الهيئة العامة 
للمواصفات 

والجودة

مصلحة الرقابة 
الصناعية

الهيئة العامة 
للصادرات 
والورادات

معامل كليات 
هندسة بالجامعات 

المختلفة

مصلحة الكيمياء

المعامل المركزية 
بوزارة الصحة



معالمجتتمثيل مجلس ادارة جهاز حماية المستهلك لجميع فئات –4

رئيس

المستهلكين

(جمعيات)

تجار 
وصناع

حكوميين

اهتمثيل قض



:الجهاز ، وعضوية كل من برئاسة رئيس ،الجهازمجلس إدارةيشكل

نائب متفرغ لرئيس الجهاز من ذوى الخبرة.

أحد نواب رئيس مجلس الدولة يختاره رئيس المجلس.

 (  ، التموين والتجارة الداخلية ، المالية ، الصناعة الخارجية التجارة ) للوزارات التالية ممثل

 التموين سلامة الغذاء و ممثل عن شرطة ممثل عن هيئة

 نقاة كل من جمعيات صعيد مصر ، وجمعيات القاهرة الكبرى ، وجمعيات الوجط البحري ، وجمعيقات القعن ممثل

.والبحر الأحمر ، ومحافظتي سيناء 

 للاتحاد النوعي لحماية المستهلك ممثل.

 للاتحاد التعاوني الاستهلاكي المركزي ممثل.

 للاتحاد العام للغرف التجارية ممثل

 لاتحاد الصناعات المصرية ممثل.



القراراتاصدارفيمستقلالجهاز.

بينفاصلليكونالجهازادارةمجلسمنملزمقراراصدار

.والتاجرالمستهلك

الإداريالقضاءأمامعليطالطعنيكوننهائيالقرار.

(تنفيذهعدمحالةفيعقوبةلط)مجرمالقرار.

ضفرمع،الشكوىاسبابازالةبعدالمخالفةفيالتصالحيجوز

.ماليةغرامة



نظر قضايا حماية المستهلك أمام المحاكم الاقتصادية–5



-:علىيشتملوالحكمالقضيةتنظرالمحكمة

.أكبرايهماالمنتجقيمةمثليأوجنيطمليون2الىتصلالعامللردعغرامة-1

.للمستهلكعليطالمتنازعالمنتجقيمةرد-2

مواقعوالللجهازالالكترونيالموقعمعالانتشارواسعةجريدةفيالحكمنشر-3

.المختلفة

فإيقااوالصيانةمركزغلقاوالمنتجاتمصادرةيجوزاحتياجهناككاناذا-4

.الإنتاج
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17مصطفي عبد الستار : اعداد 



18مصطفي عبد الستار : اعداد 



19588

01000000329

الصفحة الرسمية لجهاز حماية المستهلك بمصر

www.cpa.gov.eg

مصطفى عبدالستار

مدير عام الشئون القانونية

جهاز حماية المستهلك
mabdelstar@cpa.gov.eg


